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JARELEVALVE KOKKUVOTE
ULDSATTED
Jarelevalve odiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 157 I6ige 3.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (edaspidi KOV) korraldatavate
sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus (edaspidi UHteenus),
tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus)
korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Saue Vallavalitsuses.

Jarelevalve teostamise koht: Saue Vallavalitsus, aadressil Kitise tn 8, Saue linn, Saue vald, Harju
maakond, kontaktid: info@sauevald.ee, telefon +372 679 0180.

Paikvaatluse aeg: 06.07.2026 kell 10.45 — 13.30.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) lldosakonna jarelevalve talituse
jarelevalve peaspetsialistid Aime Koger ja Ulle Sihver, kaasatud praktikant Kaisa Kannus.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide esitamine, vaatlus ja analuids, suuline
ja kirjalik kisitlemine, seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepdds sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (edaspidi STAR) Saue
Vallavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvetoimingutes osalesid: Saue Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Elmet Puhm ja
sotsiaaltddspetsialistid Sille Li Pula, Jaana Saar ja Loona-Liis Kenzap ning Saue
Sotsiaalkeskuse (edaspidi Sotsiaalkeskus) juhataja Raivo Piiritalo, teenuste logistik Rita Reino-
Hallmagi ning projektijuht Airi Liiva.

JARELEVALVE TULEMUSED
Saue Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes taitnud SHS-ist tuleneva kohustuse selgitada valja
abi vajavate isikute abivajadus, maarata sellele vastav abi ulatus ning korraldada taisealistele

isikutele sotsiaalteenuste osutamine.

SKA I6petab jarelevalvemenetluse.


mailto:info@sauevald.ee

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve algatati 26.05.2026 ning Saue Vallavalitsusele saadeti algatamise teade
(registreerimisnumber SKA  dokumendihaldusslisteemis Delta 5.1-3/13525-1). Saue
Vallavalitsuses ei ole varem labi viidud haldusjarelevalvet taisealistele osutatavate
sotsiaalteenuste korraldamise ja osutamise Ule.

Sotsiaalteenuste korraldamist kasitlevatele kiUsimustele andsid kirjalikud seletused
sotsiaalosakonna juhataja Elmet Puhm ja sotsiaaltddspetsialistid Sille Li Plta, Jaana Saar ja
Loona-Liis Kenzap (registreerimisnumber SKA dokumendihaldusslsteemis 5.1-3/13525-2).
Paikvaatlusel vesteldi sotsiaalt6ospetsialist Loona-Liis Kenzap'iga ning Sotsiaalkeskuse
teenuste logistik Rita Reino-Hallmagi ning projektijuht Airi Liiva'ga. Sotsiaalkeskuse juhataja
Raivo Piiritaloga toimus vestlus 10.06.2026 e-kanali vahendusel.

Saue valla iildandmed ja tiisealistele sotsiaalteenuste korraldamine

01.01.2026 elas Saue vallas 26 115 elanikku, neist 65-aastaseid ja vanemaid 3 876 inimest
(umbes 15%). Valla pindala on ca 630 km?. Valla keskus on Saue linn. Sotsiaalté0spetsialistide
vastuvotud toimuvad Saue tervisekeskuses, Laagri, Haiba ja Riisipere halduskeskustes.

Saue vallas hooldekodusid ei asu. Vallas tegutseb valla elanikele sotsiaalteenuseid korraldav ja
osutav Saue Vallavalitsuse hallatav asutus Saue Sotsiaalkeskus. Sotsiaalkeskuse
pdhillesanneteks on muuhulgas koduteenuse osutamine, tugiisikuteenuse osutamine
taisealistele isikutele ja lastega peredele, isikliku abistaja teenuse osutamine,
sotsiaaltransporditeenuse osutamine ning eluruumi tagamise teenuse korraldamine.

Vestlustest selgus, et teenuse korraldaja (vallavalitsuse sotsiaalosakond) ja teenuse osutaja
(Sotsiaalkeskus) infovahetus sotsiaalteenuste kvaliteetseks korraldamiseks ja osutamiseks vajab
osapoolte koostdd tdhustamist ja info ning andmete vahetamist nii inimese sotsiaalteenusele
suunamisel kui sotsiaalteenuse osutamise kaigus esile kerkivate juhtumite lahendamisel.
Sotsiaalosakonna juhataja selgituse kohaselt on tehtud algust koost66 tdhustamisega.

Saue Vallavalitsuse struktuuriliksusteks on osakonnad. Sotsiaaltéd valdkonna eest vastutab
sotsiaalosakonna juhataja. Taisealistele sotsiaalteenuste korraldamise, maaramise ja
sotsiaaltoetuste maksmisega tegelevad neli sotsiaaltédspetsialisti, kelle tééjaotus on korraldatud
piirkondade kaupa. Spetsialistide kontaktandmed, té6piirkonnad, vastuvotukohad, ametijuhendid
ja teave hariduse kohta on avalikustatud valla kodulehel. Saue vallavalitsuse ja Sotsiaalkeskuse
kodulehtedel on sotsiaalteenuste kirjeldused, teave taotlemise, osutamise ja tasumise kohta
koos teenuste korraldamise ja osutamisega seotud isikute kontaktidega.!

2025. aasta kohta koostatud S-Veebi aruannete pdhjal osutati Saue vallas koduteenust 205
inimesele, isikliku abistaja teenust Uhele inimesele, tugiisikuteenust 21 taisealisele, eluruumi
tagamise teenust 121 inimesele ning sotsiaaltransporditeenust 132 taisealisele.

Saue Vallavalitsuse 26.06.2025 kirja andmetel oli seisuga 01.06.2026 sotsiaalteenuste saajate
arv jargmine: koduteenus — 185, UHteenus — 144, eluruumi tagamise teenus — 117, isikliku
abistaja teenus — 1 ning tugiisikuteenus — 11.

Sotsiaaltdéospetsialistide ametijuhendite kohaselt on sotsiaalteenuste korraldamisel soovitud
tulemuseks, et elanike p66rdumised ja teenusele suunamine v6i muu abi osutamine kajastuvad
STAR-is. Jarelevalve kaigus selgus, et sotsiaaltddspetsialistidel puudub STAR-i taitmisel
jarjepidevus, menetluse andmeid ja dokumente sisestatakse valikuliselt voi ei sisestata uldse.
Samas on vajalikud dokumendid olemas elektrooniliselt vallavalitsuse dokumendiregistris

1 Korra § 3 Idige 8 ndeb ette, et ametiasutus avaldab oma kodulehekiiljel informatsiooni teenuste taotlemise,

kattesaadavuse ja teenuste eest tasumise kohta.
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https://www.elvl.ee/elanike-arv
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/405052023019?leiaKehtiv
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#koduteenus
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#tugiisikuteenus
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#isikliku-abistaja-te
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#sotsiaaltranspordite
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#eluruumi-tagamise-te
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/kontaktid/sotsiaalosakonna-kontaktid
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused
https://sauesotsiaalkeskus.ee/sotsiaalhoolekanne/
https://sauesotsiaalkeskus.ee/sotsiaalhoolekanne/
https://sveeb.sm.ee/index.php?tid=msEp9Ublp-v5bO-4vj99j99999999Q8EO_bW

Amphora (edaspidi Amphora) vdi paberkandjal ning nende lisamine STAR-i menetluste juurde on
korraldatav.

Jarelevalves paluti Saue Vallavalitsusel lisada juhuvalimina kontrollitud menetlustega seotud
puuduvad dokumendid menetluste juurde jarelevalve kaigus. Dokumendid sisestati valikuliselt voi
ei sisestatud lldse (nt menetluses 24275517901, 26283221547, 25279607726). Paikvaatlusel
antud Utlustest selgus, et sotsiaaltdospetsialistidel on olnud pikemat aega suur t6okoormus ja
koiki Ulesandeid ei ole suudetud nduetekohaselt taita. Ka ei vdimalda spetsialistide suur
tookoormus menetleda juhtumeid nduetekohaselt juhtumikorralduse pdhimdtteid jargides.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 16ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise
tingimusi ja korda. Saue vallas kehtib Saue Vallavolikogu 25.01.2024 maarus nr 2 ,Saue valla
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord* (edaspidi kord). Eluruumi tagamise teenust reguleerib
Saue Vallavolikogu 29.06.2023 maarus nr 13 ,Saue valla omandis olevate eluruumide kasutusse
andmise, UUriturult eluruumi leidmise toetamise, puudega inimeste eluaseme fildsilise
kohandamise ja ajutise 66bimiskoha tagamise kord® (edaspidi maarus nr 13).

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.
Kohaliku omavalitsuse liksuse sotsiaaltootajale esitatavate noéuete tiaitmine

SHS § 16" jargi saab alates 01.07.2026 sotsiaaltdotajana tootada isik, kellele on kutseseaduse
alusel valja antud sotsiaaltddtaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltoos
voi sellele vastav kvalifikatsioon.

Saue Vallavalitsuses vastavad sotsiaaltootajad SHS § 16" satestatud nduetele. Sotsiaaltootaja
kutset, tase 6, omavad Sille Li Plua (kutsetunnistus nr 186857 kehtivusega 22.06.2022 kuni
21.06.2027) ning Loona-Liis Kenzap (kutsetunnistus nr 224518 kehtivusega 09.05.2025 kuni
08.05.2030). Riiklikult tunnustatud koérgharidus sotsiaaltdéds on Jaana Saarel (Tallinna
Tehnikakdrgkool, rakenduskérghariduséppe sotsiaaltod dppekava, 2024) ning Merike Lepikul
(Tallinna Pedagoogikallikool, sotsiaalt6éd magistribppe dppekava, 2003).

SKA seisukoht: SHS § 16" satestatud ndue on taidetud.
Sotsiaalhoolekandelise abi andmine juhtumikorralduse pohiméttel

SHS § 9 I6ike 1 ja korra § 8 16ike 6 kohaselt tuleb juhtumikorralduse péhimotet rakendada, kui
isik vajab iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekulgset abi, mille osutamiseks
on vajalik erinevate osapoolte koordineeritud koost66. SHS § 9 loike 2 kohaselt hdlmab abi
andmine muu hulgas hinnangu andmist isiku abivajadusele, abimeetmete rakendamist ning
juhtumiplaani koostamist.? Juhtumiplaani kohustuslikud andmed on satestatud sotsiaalministri
09.02.2016 maarusega nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu®. Juhtumikorraldus
tuleb dokumenteerida STAR-is. Sotsiaaltddspetsialisti ametijuhend naeb ette juhtumimenetiuse
algatamise ja vorgustikutod korraldamise juhtudel, kui inimese abistamisse on kaasatud mitu
osapoolt.

Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et juhtumikorraldust rakendatakse juhul, kui inimese
iseseisev toimetulek on takistatud mitme omavahel seotud probleemi téttu ning inimese voi tema
perekonna abistamiseks ei piisa Uksnes Uhe sotsiaalteenuse osutamisest voi sotsiaaltoetuse
maaramisest. Juhtumikorralduse algatamine toimub ametniku kaalutlusotsuse alusel.

2 SHSi seletuskirias selgitatakse, et kui inimese toimetulekut takistavad probleemid on mitmes eluvaldkonnas ning inimene vajab
kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva valdkonna spetsialistide koost6dd, koostatakse juhtumiplaan ja tegevuskava, mis héimab
abivajaduse hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.
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https://www.riigiteataja.ee/et/akt/431012024011?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/406072023029
https://www.riigiteataja.ee/akt/112032019048?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005

Sotsiaaltdospetsialistidelt kusiti teavet alates 2025. aastast Iabi viidud juhtumikorralduste kohta.
Juhtumikorralduse on labi viinud kaks sotsiaaltddspetsialisti.

Jarelevalvemenetluse ajal on kaks aktiivset juhtumimenetlust: menetlus nr 25278849025
(majanduslik toimetulematus) ja menetlus nr 26284173106 (koduteenus).® Kontrollimisel selgus,
et kuigi menetlustes olid koostatud abivajaduse hinnang ja tegevuskava ning menetluses
25278849025 nimetatud ka juhtumivérgustiku liikkmed, olid juhtumiplaanid nduetekohaselt
vormistama. Seetbttu ei olnud juhtumikorralduse protsess tervikuna STAR-is jalgitav.

Paikvaatlusel anallilsiti sotsiaaltéOspetsialistiga STAR-is kajastatud menetlusi ja tuvastati
lintmenetlusi, mille iseloom viitab juhtumikorralduse vajadusele.

o Naiteks inimesele on menetluses nr 26284807305 maaratud koduteenus, menetlustes nr
24269595641 tugiisikuteenus perioodiks 01.01.2024 kuni 30.01.2026 ja menetluses nr
26284807142 tugiisikuteenus perioodiks 01.05.2026 kuni 26.01.2028. Menetlused on
omavahel sidumata, 30.01.2026 16ppenud menetlus 24269595641 ei ole aktiivselt t60s
ning on vdéimalik sulgeda.

e Naiteks inimesele oli menetluses 25280187561 maaratud volandustamisteenus
perioodiks 03.09.2025 kuni 31.12.2025 ja menetluses 26283994247 maaratud eluruumi
tagamise teenus perioodiks 26.03.2026 kuni 30.04.2027. Lisaks on inimene pikaaegne
toimetulekutoetuse ja annetatud toiduabi saaja. Menetlused on omavahel sidumata,
31.12.2025 16ppenud menetlus 25280187561 ei ole aktiivselt t66s ning on vdimalik
sulgeda.

SKA seisukoht: Menetluste analtiisimisel tuvastati juhtumeid, kus inimesele osutati samaaegselt
mitut sotsiaalteenust ning lisaks kasutati teisi toetusmeetmeid, kuid menetlused ei olnud STAR-
is omavahel seotud ega kasitletud juhtumikorraldusliku tervikuna. Abivajaduse hindamisel peab
valja selgitama, kas isiku toimetuleku parandamiseks piisab Uhekordsest meetmest véi peab
planeerima pikaajalist ja mitmekllgset abi, lahtudes juhtumikorralduse pdhimottest.
Juhtumikorralduse protsess ja abivajaduse hindamise labiviimine peavad olema dokumenteeritud
STAR-is. Juhtumikorralduslik abi andmine hdlmab muu hulgas juhtumiplaani koostamist,
osapoolte Uksteisega seotud tegevuste ajakava kooskdlastamist ja vastastikuse teabevahetuse
korras kokku leppimist. Iga STAR-i kasutaja saab kontorollida ja korrastada tema alustatud
menetluste olekut ja I6petada need STAR-i menetlused, milles teenuse osutamine on I6ppenud.

Hindamiskohustus ja otsus abi andmise kohta

SHS § 15 Ioigete 1 ja 2 kohaselt peab KOV selgitama valja abi saamiseks p66rdunud inimese
abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldama abi osutamist véi abistama inimest abi
saamiseks vajalikes tegevustes. Abivajaduse hindamisel tuleb lahtuda terviklikust Iahenemisest,
arvestades inimese toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist méjutavaid asjaolusid.

Sotsiaalteenuse taotlemiseks tuleb abivajajal voi tema ndusolekul pereliikmel, Iahedasel voi muul
isikul esitada taotlus koos asjakohaste lisadokumentidega (korra § 7 16ige 3). Taotluste vormid
on tehtud kattesaadavaks halduskeskustes paberkandjal ja valla kodulehe kaudu vastava
sotsiaalteenuse (v.a isikliku abistaja teenus) kirjelduse juures.

Saue Vallavalitsuses ei ole sotsiaalteenuste taotlemise korraldus taielikult Ghtlustatud, kuna
kasutusel on erinevad taotlusvormid. Sealjuures on korraldused, millega on kinnitatud
koduteenuse, sotsiaaltransporditeenuse ja tugiisikuteenuse taotluste vormid, tunnistatud
kehtetuks.* Kodulehelt ja STAR-i menetlustest selgus, et aktiivses kasutamises on jargmised
vormid:

3 Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Saue Vallavalitsuse STAR kliendimenetluse
viitenumbritega.

4Saue Vallavalitsuse 13.06.2018 korraldus nr 746 ,Koduteenuste osutamise delegeerimine ja hindade kinnitamine“ on tunnistatud
kehtetuks 24.05.2023 korraldusega nr 495 jj. Saue Vallavalitsuse 27.12.2017 korraldus nr 1028 ei ole dokumendihaldussusteemist
Amphora leitav.
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https://atp.amphora.ee/sauevv/index.aspx?o=925&o2=-1&u=2&hdr=hp&dschex=1&sbr=all&tbs=act&at=50156&sbrq=746&itm=1016101&clr=history&pageSize=20&page=1
https://atp.amphora.ee/sauevv/index.aspx?o=925&o2=-1&u=2&hdr=hp&dschex=1&sbr=all&tbs=act&at=50156&sbrq=495&itm=1041607&clr=history&pageSize=20&page=1

e Koduteenuse korral avaldus koduteenuse taotlemiseks (Saue Vallavalitsuse 13.06.2018
korralduse nr 746 lisa 4);

¢ UHteenuse korral taotlus hoolekandeasutuse teenuse toetuseks;

e UHteenuse korral hoolekandeasutuse teenuse toetuse taotlus teenuse saaja poolt
tasumisele kuuluvate kulude osaliseks katmiseks;

o Tugiisikuteenuse taotluse korral taotlus sotsiaalteenuse taotlemiseks voi hlvitamiseks
(kinnitatud Saue Vallavalitsuse 27.12.2017 korraldusega nr 1028);

e Avaldus sotsiaaltransporditeenuse taotlemiseks (Saue Vallavalitsuse 13.06.2018
korralduse nr 746 lisa 4);

e Eluruumi taotlus

Sotsiaaltdospetsialistide selgituste kohaselt voetakse menetlemiseks vastu igas vormis, sh
suuliselt, esitatud taotlused, kuid sel juhul peavad taotlused sisaldama konkreetset, selgelt
valjendatud sooviavaldust, isiku- ja kontaktandmeid. Kui inimene jaab taotluse taitmisega hatta
vdi tal puudub vdimalus taotlust digitaalselt esitada vai tulla spetsialisti vastuvdtule, on spetsialist
kainud ka inimese kodus ja aidanud taotlust taita. Kirjalikud taotlused registreeritakse Amphoras,
suulised taotlused fikseeritakse STAR-is ja valjavdte registreeritakse Amphoras.

Korra § 7 I6ike 7 ning § 8 Idigete 1 ja 3 kohaselt peab vallavalitsus taotluse labivaatamisel
hindama abivajaja toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid. Abivajaduse
hinnang tuleb vormistada kirjalikult ja hindamiseks saab kasutada riigi poolt pakutavaid voi
ametiasutuse  siseselt valja  tootatud  hindamisinstrumente,  kodukulastusi,  vaatlusi
hoolekandeasutustes kohapeal, paringute vastuseid asjakohastelt ametiasutustelt jm olukorra
kaardistamiseks, hindamiseks ja otsuse tegemiseks olulist infot. Hindamise tulemustest selgub,
milliseid teenuseid inimene vajab. Ametiasutusel on pdhjendatud vajaduse korral digus teha
andmete saamiseks paringuid andmekogudesse, nduda taotlejalt vdi tema esindajalt perekonna
sissetulekut tdendavaid ja muid dokumente ning taiendavaid andmeid voi teha koduklilastusi toetuse
andmise vdi teenuse osutamise vajalikkuse hindamiseks.

Abivajaduse hindamise kohustus on margitud sotsiaaltddspetsialistide ametijuhendites.
Abivajadust hindab piirkonna sotsiaalteenuste korraldamise eest vastutav sotsiaaltdospetsialist.
Vajadusel viiakse hindamine Iabi mitme sotsiaaltoospetsialisti koostdéos. Hindamisel kasitletakse
inimese olukorda tervikuna, sh hinnatakse lisavajadusi ning antakse infot muude sotsiaalteenuste
kohta. Hindamisprotsessi kaasatakse abivajaja, Sotsiaalkeskuse koduteenuste hooldustddtaja,
tugiisik, eluasemespetsialist vai logistik, inimese Iahedane, hooldaja, dendusabi sotsiaaltdotaja,
isiklik abistaja jm isikud.

¢ Naiteks koduteenuse hindamisel selgitatakse valja abi ulatus ning hinnatakse, kas on
vajalik sotsiaaltransporditeenus jms, hindamine vormistatakse kirjalikult.

¢ Naiteks eluruumi tagamise menetlemisel ei vormistata abivajaduse hindamist eraldiseisva
kirjaliku dokumendiga. Taotlejaga viiakse |abi vestlus ja selgitatakse teenuse saamiseks
vajalikud andmed STAR-i kaudu, vajadusel palutakse esitada lisadokumente.

Korra § 8 Idige 7 naeb ette, et abivajadus hinnatakse Umber juhul, kui vorreldes viimase
hindamisega on olukord muutunud maaral, mis voib mdjutada vajalikke teenuseid vdi muuta
nende mahtu. Vestlusest sotsiaaltdospetsialistiga selgus, et imberhindamisi tehakse, kuid siis
reeglina muid isikuid ei kaasata.

Abivajaduse hindamise tahtaega kord ega sotsiaaltoospetsialistide ametijuhendid ei satesta.
Ametnike selgituste kohaselt tehakse abivajaduse hindamise abivajaja kodus vai viibimiskohas
esimesel vdimalusel parast abivajajast teada saamist ning korrektselt esitatud taotlused
lahendatakse enamasti 10 téopaeva jooksul. Erandiks on UHteenuse taotlused, milles otsuse
tegemine votab sotsiaaltoospetsialisti selgituse kohaselt aega pikemalt kui sotsiaalseadustiku
Uldosa seaduse (edaspidi SUS) § 25 I6ikes 1 nimetatud 10 tddpaevane tahtaeg, pdhjuseks pikk
menetlusprotsess (eelndu kooskdlastusring).

Saue Vallavalitsuses on abivajaduse valjaselgitamiseks kasutusel erinevad dokumendid, naiteks:
¢ hindamisinstrument hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks vahemalt kahes
erinevas versioonis (nt menetlustes 25281930565 ja 26284659366);


https://sauevald.ee/sites/default/files/documents/2025-01/Hoolekandeasutuse_teenuse_toetuse_avaldus.pdf
https://sauevald.ee/sites/default/files/documents/2025-01/Hoolekandeasutuse_teenuse_toetuse_avaldus_kulude-osaliseks-katmiseks.pdf
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#tugiisikuteenus
https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#eluruumi-tagamise-te

uldhooldusteenusel oleva isiku hindamisleht;

uldhooldusteenusele siirduva isiku hindamisleht;

hooldust vajava isiku hindamine- teenused (nt menetluses 25281755944);
hindamisinstrument sotsiaaltranspordi vajaduse maaramiseks;

Hindamisdokumentidelt ei selgu, kus hindamine 18bi viidi ja enamikel juhtudel ka, kes olid
hindamisele kaasatud isikud. Positiivne ndide on menetluses 26283037067 labi viidud hindamine,
kus hindamisdokumendil on margitud hindaja, abivajaja ja hindamisele kaasatud koduteenuste
hooldustdoétaja ning véetud allkirjad.

Vestlusest sotsiaaltdospetsialistiga selgus, et t66d lihtsustaks see, kui vallavalitsuses oleks (ks
kindel hindamisdokument, mida kdik spetsialistid saaksid kasutusele vétta. Naiteks on spetsialist
ca kolm kuud tagasi lasknud enda jaoks kohandada hindamisinstrumendi ja asunud kasutama
seda.

Sotsiaaltoospetsialistid on kursis abivajaduse hindamise véimalustega STAR2 keskkonnas, kuid
aktiivselt hindamisi seal labi viima pole hakanud.

Sotsiaaltdospetsialisti  selgituse kohaselt lisatakse hindamise dokument Amphorasse,
teenuseosutajatele seda ei edastata.

Sotsiaalteenusele suunamine toimub haldusaktiga, mille andmise padevus on vallavalitsusel,
sotsiaalosakonna juhatajal voi sotsiaaltoospetsialistil vastavalt korras satestatule (korra § 9 16ige
1). Oigustatud isikud on maaratud Saue Vallavalitsuse 12.12.2025 korraldusega nr 14-1/21/2025.

SKA seisukoht: kontrollitud menetlustes on jargitud SHS § 15 I6ikes 1 satestatud ndudeid.
Sotsiaaltdospetsialistide selgituste, paikvaatlusel tutvutud dokumentide ja STAR-i lisatud kannete
pdhjal selgus, et abivajadus on uldjuhul valja selgitatud, sotsiaalteenusele maaramise otsuse
tegemiseks vajalikud andmed kogutud ning sotsiaalteenuse osutamine korraldatud.

SKA juhib tahelepanu, et sotsiaalteenuste korraldamisel tuleb silmas pidada, et abivajaja ei pea
ise teadma, millist sotsiaalteenust ta tapselt vajab ja milline dokument tal taita tuleb (taotluste
vormide rohkus). Abivajadust hindav ametiisik ei pruugi abivajadust hindama asudes tapselt
teada, milliseks kujuneb hindamise tulemus (hindamise dokumentide rohkus). Abivajadus ja sobiv
sotsiaalhoolekandeline abi selgub abivajaduse objektiivse ja tervikliku hindamise tulemusena nii
siis, kui inimene ei tea millist teenust ta vajab kui siis, kui inimene pddrdub konkreetse
sotsiaalteenuse sooviga. Kasutusel olevad hindamisdokumendid vajavad Uhtlustamist,
kaasajastamist ning erinevates valla piirkondades sotsiaalteenuseid korraldavatel
sotsiaaltoospetsialistidel tuleb saavutada Uhene arusaam, milliseid hindamise dokumente
kasutada tuleb.

Saue Vallavalitsuse korraldatav koduteenus

SHS §-des 17-19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja néuded
koduteenust vahetult osutavatele isikutele. Koduteenuse korraldust reguleerib korra § 13. Saue
vallas osutab koduteenust Sotsiaalkeskus. Koduteenuse kirjeldus ja taotlemise véimalused on
avalikustatud nii Saue Vallavalitsuse kodulehel kui Sotsiaalkeskuse kodulehel. Koduteenuse
hinnad on kehtestatud Saue Vallavalitsuse 21. jaanuar 2026 korraldusega nr 50 ,Saue
Sotsiaalkeskuse teenuste ja ruumide kasutamise hindade kinnitamine“. Koduteenuse
kattesaadavuse tagamiseks osutatakse koduteenust tasuta toimetulekutoetuse saajatele;
taotlejatele, kelle perekonna kolme eelneva kuu keskmised sissetulekud Uhe perekonna liikme
kohta on vaiksemad, kui kolmekordne toimetulekupiir ja rahvusvahelise kaitse saajale Uhe aasta
jooksul parast rahvusvahelise kaitse esmakordset saamist.

Koduteenuse maaramiseks hindab sotsiaaltoospetsialist igal Uksikjuhul inimese korvalabi
vajaduse ulatust kodukulastuse kaigus. Hindamisse kaasatakse vajaduse korral kolleeg ning
uldjuhul ka sotsiaalkeskuse koduteenuste hooldustddtaja. Hindamise kaigus selgitatakse
inimesele ka muude sotsiaalteenuste saamise vdimalusi (nt sotsiaaltransporditeenus).

Hindamisdokumendis taidetakse selle Uhe osana hooldusplaan, kus margitakse tehtavad
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toimingud ja nende sagedus. Jarelevalves selgus, et sagedaseks kirjeks hooldusplaanis
tuvastatud toimingu taga on ,vajadusel”.

Jarelevalve kaigus ilmnes, et koduteenuse vajaduse hindamisel kasutatakse erinevaid
hindamisdokumentide versioone, mistottu ei ole hindamispraktika koikide
sotsiaaltdospetsialistide  puhul  taielikult  Uhtlustatud.  Naiteks  ,Hindamisinstrument
hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks" iks versioon sisaldab andmevaljasid teenust
vajava isiku ja koduteenuse osutaja allkirjade jaoks (nt menetluses 26284659366), teine versioon
mitte (nt menetluses 25281930565). Nimetatud menetlustesse lisatud versioonid erinevad ka
hooldusplaani kirjete ja teenuse osutamise nadalapdevade osas (esmaspaevast puhapaevani ja
esmaspaevast reedeni).

Juhul, kui abivajadus ei ole muutunud, uut abivajaduse hindamist ei toimu. Sotsiaaltéospetsialisti
selgituse kohaselt viiakse SHS § 18 loikes 1 satestatud korduv hindamine labi vajaduse
iimnemisel — kui muudatusest annab marku teenusesaaja, tema lahedane vdi teenuseosutaja (nt
menetluses 26284659366). Teenuse jatkudes uueks perioodiks vdi teenuse osutamise ajal
lisanduvate toimingute korral tehakse uus otsus STAR-is. Selleks avatakse STAR-is uus
menetlus uueks perioodiks (nt koduteenus uueks perioodiks menetluses 25281930565, eelmise
perioodi kohta oli menetlus 22256183426; uueks perioodiks menetlus 26284659366 ja eelmise
perioodi kohta menetlus 21247342765). Léppenud menetlused 22256183426 ja 21247342765
on STAR-is jatkuvalt aktiivsed, kuigi need kuuluvad I6petamisele.

Koduteenus maaratakse sotsiaaltdOspetsialisti otsusega (maaratud abindu) STAR-is tahtajaliselt
kuni viieks aastaks. Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et hindamisinstrumenti
teenuseosutajatele ei edastata, koduteenuse komponendid ja nende sagedus maaratakse STAR-
is ja STAR-i otsus edastatakse teenuseosutajale.

Sotsiaalkeskus soOlmib teenusesaajaga STAR-i otsuses tuginevatele andmetele teenuse
osutamise lepingu. Vestlustest Sotsiaalkeskuse tootajatega selgus, et STAR-i otsusest ei piisa
vajaduspdhiseks koduteenuse osutamiseks ning nii lepingu sdlmimiseks kui teenuse osutamiseks
on vajalik tdiendavate andmete olemasolu.

Jarelevalves tutvuti kahe koduteenuse saaja menetlusdokumentidega STAR-is ja tuvastati
otsuste (maaratud abindud) ebapiisav detailsus vorreldes tuvastatud abivajadusega. Otsuses
kasutatud Uldised sdnastused ei vdimaldanud Uheselt tuvastada teenuse sisu, mahtu ega
osutatavaid toiminguid. Hooldusplaanides kasutatakse sageli maaratlust ,vajadusel”, millest ei
selgu Uheselt teenuse maht, sagedus ega osutamise tingimused. Kuna kasutusel on erinevad
hindamisdokumendid, ei ole ka hooldusplaanide (lesehitus ja andmevaljad Uhtsed ning
hindamise tulemused ei ole kdikidel juhtudel vérreldavad ega uUheselt jalgitavad.

e Menetluses 26283037067 on inimene kirjutanud avalduse sooja toidu kojukandeks.
Abivajaduse hindamisel on tuvastatud, et ta vajab valmistoidu koju toomist kolmel korral
nadalas (t66paeviti). Lisaks on tuvastatud, et ta vajab olulist abi ka toiduainete ja
esmatarbekaupade koju toomist, abistamist toidu valmistamisel ja terviseabi korraldamist.
Hooldusplaani on margitud, et viimati nimetatud toiminguid osutada vastavalt vajadusele.
Maaratud abinbusse (ametniku otsusesse) on margitud ,koduteenus, muud toimingud®.
Seda, milliseid toiminguid Sotsiaalkeskus peaks osutama, otsusest ei selgu.

e Menetluses 26284659366 on inimene kirjutanud avalduse teenuse jatkamiseks.
Abivajaduse hindamisel on tuvastatud, et pime inimene ei saa hakkama sisseostude
tegemisega ja vajab olulist abi s60gi valmistamisel, eluruumi korrastamisel, puude
I6hkumisel ja puude tuppa toomisel. Hooldusplaani on margitud vastavalt vajadusele
toimingud nagu toiduainete ja esmatarbekaupade koju toomine, transport ja ravimite
viimine. Maaratud abindudes (ametniku otsuses) on teenuse kogus maaramata ning
koduteenuse toiminguteks on muud toimingud, ravimite, abivahenditega, toiduainetega ja
majapidamistarvetega varustamine. Seega ei kajastu otsuses kdik toimingud, mida
abivajaduse hindamisel on tuvastatud.

Koduteenuse vahetu osutamisega tegelevad Sotsiaalkeskuse kuus koduteenuste

hooldustdodtajat, kellele on maaratud oma teeninduspiirkonnad. Sotsiaalkeskuse teenuste
7



logistiku s6nul osutatakse koduteenust vaid tddpaeviti. Koduteenuse raames pakutakse ka kliendi
transporti poodi, apteeki, arsti juurde véi mujale.

Perioodil 01.07.2024—-30.06.2027 viiakse Saue vallas ellu projekt ,Saue sotsiaalkeskuse teenuste
kattesaadavuse  parandamine ja  kvaliteedi  tdstmine®, mille  tulemusena on
sotsiaaltdospetsialistide ja Sotsiaalkeskuse td6tajate hinnangul paranenud koduteenuse
kattesaadavus ja osutamise tingimused.

SHS § 19 kohaselt ei tohi koduteenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenusesaaja elu, tervise voi vara. Sotsiaalosakonna
juhataja selgituste jargi osutab koduteenust Sotsiaalkeskus, kus senini ei ole paringuid
karistusregistrisse tehtud. Sotsiaalkeskuse juhataja tegi jarelevalvemenetluse kaigus
kontrollparingu karistusregistrisse. Kontrollitud andmete alusel puudusid todtajatel teenuse
osutamist takistavad asjaolud.

SKA seisukoht: Saue Vallavalitsus on koduteenuse vajaduse valja selgitanud ja teenuse
kattesaadavuse taganud. Samas ilmnesid puudused hindamisdokumentide U(htsuses,
hooldusplaanide tapsuses ning koduteenuse maaramise otsuste sisulises seotuses hindamise
tulemustega. Kontrollitud juhtumites ei kajastanud otsused alati kdiki tuvastatud abivajadusi.
Lisaks esines STAR-i menetluste korrastamatust. Eeltoodu viitab vajadusele Uhtlustada
koduteenuse hindamise ja dokumenteerimise praktikat ning parandada teenuse korraldaja ja
osutaja vahelist infovahetust. Koduteenuse osutajal peab olema Uheselt arusaadav, milliseid
toiminguid, millises mahus ja sagedusega tuleb osutada. Koduteenuse korraldamisel ja
osutamisel tuleb tugineda terviklikule lahenemisele milles arvestatakse inimese vajadusi ja
voimalusi tervikuna.®

Saue Vallavalitsuse korraldatav védljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

SHS §-des 20—22.‘. on satestatud UHteenusg_e eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ning
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UHteenuse taotlemist ja menetlemist kasitleb korra
§ 14. UHteenuse korraldamise ja rahastamise kohta on teave kattesaadav Saue Vallavalitsuse
kodulehel.

UHteenuse rahastamist reguleerib Saue Vallavalitsuse 07.06.2023 maarus nr 4 ,Hoolduskulude
piirmaara kehtestamine®, mille kohaselt on UHteenust vahetult osutavate hooldustddtajate ja
abihooldustdodtajate kulude tasumise piirmaaraks 650 eurot.

Jarelevalvetoimingute ajal olid SKA kodulehel avalikustatud teenuseosutajate hoolduskulud
seisuga 30.03.2026. Selle jargi oli ainus Harjumaa hoolekandeasutus, kus oli hoolduskulu 650
eurot kuus, OP Eakate Kodu OU Loksa tegevuskoht. Nimetatud asutuse kodulehel oleva info
kohaselt on alates 01.07.2026 hoolduskulu suuruseks 750 eurot kuus. Seega Saue valla
kehtestatud piirmaar 650 eurot kuus ei vdimalda seisuga 31.07.2026 taielikult katta Uhegi
Harjumaa hooldekodu hoolduskulusid. Sellega ei ole tagatud UHteenuse kattesaadavus selliselt,
et inimesel oleks vdimalus valida vahemalt mone teenuseosutaja vahel mdistlikus kauguses
elukohast ning valla kehtestatud piirmaar kataks hooldustoétajate kulud taies ulatuses (SHS §
22" 16ige 3).5

Kui teenusesaaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud
aasta Il kvartali keskmine vanaduspension, katab Saue Vallavalitsus kulude ja sissetuleku vahe
(SHS § 22" Idige 5), nt menetluses 26284625880. Sellekohane kanne on kirjas ka vallavalitsuse
otsuses (nt menetluses 26284746406). Kui teenusesaajal ja/vdi tema Ulalpidamiskohustusega
isikutel puuduvad piisavad vahendid teenuse eest tasumiseks, tasutakse majutus- ja
toitlustuskuludest puudu jaav osa valla eelarvest. Seisuga 01.06.2026 tasus Saue Vallavalitsus
havitist 55 vaiksema sissetulekuga inimesele ning majutus- ja toitlustuskulusid 30 inimese eest.

5 Vt ka koduteenuse kvaliteedijuhis.

5 Sellele on tdhelepanu juhtinud ka diguskantsler oma kdikidele KOVidele suunatud 27.01.2026 kirjas nr 6-4/251403/2600714
.Kohaliku omavalitsuse sotsiaalvaldkonna lilesannete taitmine*.
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UHteenuse korraldamisel hindab sotsiaaltddspetsialist igal (iksikjuhul inimese kdrvalabi vajaduse
ulatust kodukulastuse kaigus vdi inimese viibimiskohas 6endushaiglas vbi hoolekandeasutuses.
Juhul, kui abivajaja viibib Saue vallast kaugemal, suheldakse abivajaduse valja selgitamiseks kas
hoolekandeasutuse sotsiaaltédtaja vbi dendushaigla dendusjuhiga. Naiteks UHteenusele
siirduva isiku hindamislehele saab teha marked hindamise meetodite kohta (kohapeal visuaalselt
ja kusitlusega + dokumendid, dokumentide pdhine + kusitlus telefoni teel véi e-kirjadega vdi muu).
Samas ei selgu dokumendist, kes on hindamisse kaasatud (nt menetluses 26284304807).

Sotsiaalosakonna juhataja padevuses on otsuse tegemine juhul, kui makstakse
hoolekandeasutuse teenuse toetust, mis katab hoolduskulu vastavalt tegelikele kuludele, kuid
mitte rohkem kui Saue Vallavalitsuse poolt kehtestatud hoolduskulude piirmaar (nt menetlustes
26284100105, 26284304807 ja 26284746406). Juhul, kui vald maksab taiendavat toetust, annab
vallavalitsus sellekohase korralduse (nt menetluses 26283625940). Haldusakti valjavote
edastatakse teenuseosutajale ning haldusakt edastatakse ka taotlejale voi Idhedasele, kelle
kontakti abivajaja taotlusele lisanud on.

Sotsiaaltdodspetsialistide vastustest selgus, et Uldjuhul ei ole KOV kaasatud hooldusplaanide
koostamisse ega nende regulaarse Ulevaatamise protsessi, peamine infovahetus toimub
UHteenusele suunamise ajal.

Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et kuna turul Uletab ndudlus pakkumise, peab KOV
aktsepteerima hooldekodude sisendit hoolduskulude suurenemise kohta. Kuna vallal on
kehtestatud hoolduskuludele tlemine piir, seiravad hoolduskulude suuruseid nii spetsialistid kui
sotsiaalosakonna juhataja, aga oluliselt see UHteenusele paigutamist ei mdjuta.

SKA seisukoht: Saue Vallavalitsus on UHteenuse korraldamisel vélja selgitanud inimese
abivajaduse ning taganud sobiva abimeetme. Teenuse maksumust rahastatakse isiku tasust ja
valla eelarvest vahemalt kehtestatud piirmaara ulatuses. KOV osaleb UHteenuse rahastamises,
kui abivajaja ning tema seadusjargsed Ulalpidajad ei suuda teenuse eest tasuda. Samas ei
vbimalda valla kehtestatud hoolduskulude piirmaar parast 01.07.2026 tagada SHS § 22" I16ikes 3
satestatud ndude taitmist. UHteenuse menetluste andmed vajavad STAR-is jatkuvalt
korrastamist.

Saue Vallavalitsuse korraldatav tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust k&sitlevad vastavalt korra §-d 15 ja 17.
Teenuseid puudutav teave on kattesaadav nii vallavalitsuse kui ka hoolekandekeskuse kodulehel.
Teenused on tasulised vdi tasuta.

Jarelevalve ajal oli tugiisikuteenus maaratud 11-le inimesele. Tugiisikuteenuse esmakordseks
taotlemiseks vdi teenuse jatkamiseks uueks perioodiks tuleb abivajajal esitada vallavalitsusele
taotlus. Teenuse maadramise vajadus selgub abivajaduse hindamise kaigus, kuhu
sotsiaaltddspetsialist kaasab esimesel korral ka Sotsiaalkeskuse tugiisiku. Teenus maaratakse
vallavalitsuse haldusaktiga (otsusega) ,Tugiisikuteenuse maaramine taisealisele isikule®
tahtajaliselt ja margitakse teenuse maht ja sisu, allkirjastaja on sotsiaaltédspetsialist. Otsuses
maaratud perioodiks sdlmib abivajajaga tahtajalise lepingu Sotsiaalkeskus. Uueks perioodiks
tugiisikuteenuse maaramiseks avatakse STARis uus menetlus ja kantakse andmed maaratud
abindude alla (nt sama isiku menetlused 24269595641 ja 26284807142). Léppenud menetlus
tuleb ka STARis markida |dppenuks.

Tugiisikuteenust taisealistele isikutele osutab Sotsiaalkeskuses to6tav tugiisik. Tugiisikuteenust
vahetult osutavale isikule on kehtestatud nduded SHS § 25 16ikes 2. Sotsiaalkeskuse juhataja
tegi jarelevalvemenetluse kaigus kontrollparingu karistusregistrisse. Tootajal teenuse osutamist
takistavad asjaolud puudusid.

Jarelevalve ajal oli isikliku abistaja teenus maaratud Uhele inimesele (menetlus 26282987542).
Abivajaja on esitanud vallavalitsusele taotluse, I&bi on viidud abivajaduse hindamine ja vastu voetud

Saue Vallavalitsuse otsus ,Isikliku abistaja teenuse maaramine” aastase teenuse maaramise kohta,
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allkirjastaja on vallavanem. Otsusesse on margitud, et Sotsiaalkeskus sdlmib kolmepoolse lepingu
teenusesaaja ja isikliku abistajaga. Tasumine toimib kehtiva hinnakirja alusel ning teenuse maht on
1200 tundi.

Isikliku abistaja teenust vahetult osutavale isikule on kehtestatud nduded SHS § 29 Ioikes 2.
Jarelevalves ei selgunud, kas isikliku abistaja vastavus nimetatud nduetele on kontrollitud.
Vormi I16pp

SKA seisukoht: Saue Vallavalitsus on taisealistele tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
korraldanud ning taganud teenuste kattesaadavuse. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldamisel ja
osutamisel tuleb tagada vahetu teenuseosutaja nduetele vastavuse kontrolli. Samuti tuleb jatkata
menetlusandmete korrastamist STAR-is.

Saue Vallavalitsuse korraldatav sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 ja korra § 19 satestavad KOVi kohustuse korraldada sotsiaaltransporditeenust.
Teenuse kirjeldus ja saamise tingimused on avalikustatud Saue valla_kodulehel ja teave on
kattesaadav ka Sotsiaalkeskuse kodulehe kaudu. Teenus on reeglina tasuline.” Hinnainfole viitav
link ei vii vajaliku teabeni ja vallavalitsuse ega sotsiaalkeskuse kodulehe kaudu hinnakiri
kattesaadav ei ole. Sotsiaaltransporditeenust taisealistele osutab Sotsiaalkeskus.

Sotsiaaltransporditeenuse saamiseks tuleb esitada taotlus ning abivajadus selgitatakse vélja kas
sotsiaaltdospetsialisti vastuvotul kisitledes voi telefoni teel. Sotsiaaltransporditeenuse vajadus
selgitatakse valja ka muude sotsiaalteenuste abivajaduse hindamiste kaigus, eelkdige
koduteenuse korral. Teenusele maaramisel tehakse ka infoparingud registritesse. Kui teenuse
vajadus tuvastatakse, suunatakse inimene sotsiaaltransporditeenusele ja fikseeritakse STAR-i
ametniku otsuses perioodilise teenuse kehtivusaeg ning toimingud, milles abi osutatakse (nt
ametiasutuses kaimine, tervishoiuasutuses kaimine menetluses 26285354825).

SKA seisukoht: Saue Vallavalitsus on sotsiaaltransporditeenuse korraldanud ning taganud
teenuse kattesaadavuse abivajajatele. Samas ilmnes, et teenuse hinnakirja ja tasumise
tingimuste kohta avaldatud teave ei olnud veebilehtede kaudu taielikult kattesaadav, mist6ttu
tuleb parandada teenust puudutava teabe avalikustamist.

Saue Vallavalitsuse korraldatav eluruumi tagamise teenus

SHS § 41 ja korra § 20 satestavad KOVi kohustuse korraldada eluruumi tagamise teenust.
Teenuse kirjeldus ja taotlemise kord on avalikustatud Saue valla kodulehel. Sotsiaaleluruumide
kasutamist reguleerib maarus nr 13. Teenust osutab Sotsiaalkeskus ning teenusele maaramine
toimub vallavalitsuse korraldusega.®

Eluruumi tagamise teenusele maaramiseks selgitatakse inimese abivajadus valja vestluse
kaigus, kontrollitakse sissetulekuid, t66hbdivet ja muid asjakohaseid asjaolusid ning vajadusel
teevad sotsiaaltoospetsialistid kodukulastusi inimese hetkel kasutavasse elukohta. Naiteks
menetluses 26283221547 on tehtud tédvdimetoetuse maksete paring, téétukassa arveloleku
paring, SKA toetuste/hivitiste/pensioni paring, kinnistusregistri paring, rahvastikuregistri paring.

Sobiva eluruumi leidmine toimub koostdds Sotsiaalkeskuse eluasemespetsialistiga. Teenust
osutatakse tahtajalise uUurilepingu alusel, mille Uldtingimustega saab eelnevalt tutvuda valla
kodulehe kaudu. Ulrihinnad on maaratud Saue Vallavalitsuse 7. jaanuari 2026. aasta
korraldusega nr 1 ,Saue vallale kuuluvate eluruumide uurihindade kinnitamine®. Erakorralise
juhtumi korral on vallavalitsusel digus vabastada eluruumi vajav isik Glri ja koérvalkulude

7 Vt Saue Vallavalitsuse 21. jaanuari 2026 korraldus nr 50 ,Saue Sotsiaalkeskuse teenuste ja ruumide kasutamise hindade
kinnitamine®.

8 Saue vallavanema 09.09.2024 kaskkirjaga nr 14-1/19/20 ,Eluruumi tagamise teenuse korraldamiseks volituste andmine“ on
Sotsiaalkeskusele delegeeritud eluruumi tagamise teenuse korraldamisega seotud llesannete taitmine, sh Saue Vallavalitsuse
korralduste alusel Ulrilepingute sdlmimine, muutmine ja I6petamine, lleandmise-vastuvdtmise aktide koostamine ja allkirjastamine,
Gdrilepingute sélmimise, taitmise ja tahtaegadest kinnipidamise kontrollimine ning rahvastikuregistri seaduse § 88 I6ikes 1 satestatud
ruumi omaniku taotluste esitamine isiku elukoha andmete muutmiseks.
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https://sauevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/toetused-ja-teenused/sotsiaalteenused#sotsiaaltranspordite
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https://sauevald.ee/sites/default/files/documents/2024-01/Lisa_korraldusele_nr_847_1.pdf
https://sauesotsiaalkeskus.ee/wp-content/uploads/2026/04/Saue-Sotsiaalkeskuse-teenuste-ja-ruumide-kasutamise-hindade-kinnitamine.pdf

tasumisest kas taielikult voi osaliselt (nt menetluses 26285170425). Seisuga 01.06.2026 osutati
eluruumi tagamise teenust 117 inimesele.

Naiteks menetluses 26283994247 esitas abivajaja taotluse ning vallavalitsus andis korralduse
~Eluruumi kasutusse andmine eluruumi tagamise teenusena“. Selles on pdhjendatud eluruumi
kasutusse andmist kuni Uheks aastaks ja margitud, et olukorda hinnatakse uuesti, kui valla
eluruumi jarele jatkuvalt vajadust on. Kui eluruumi tagamise menetlus on [6ppenud, ei ole STAR-
i sellekohast marget tehtud ja menetlused on jatkuvalt taitmise olekus (naiteks menetluses
26284100105, kus teenuse osutamine on I6ppenud 30.10.2025).

SKA seisukoht: Saue Vallavalitsus on eluruumi tagamise teenuse korraldanud ning taganud
teenuse kattesaadavuse abivajajatele. Eluruumi tagamise menetluste andmed vajavad STAR-is
jatkuvalt korrastamist.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

¢ Kui abivajaduse valja selgitamisel voi sotsiaalhoolekandelise abi andmise kaigus selgub,
et inimese toimetuleku parandamiseks ei piisa Uhekordsest meetmest voi isik vajab
pikaajalist ja mitmekllgset abi, tuleb lahtuda juhtumikorralduse pohimdttest. Koik
juhtumikorralduse toimingud, sh abivajaduse hindamine, juhtumiplaani koostamine ja
tegevuste koordineerimine, tuleb dokumenteerida STAR-is. Samuti soovitab SKA pdorata
tahelepanu sotsiaaltdospetsialistide juhendamisele ja vajaduse korral taiendavale
koolitamisele, et tagada juhtumikorralduse pohimdtete Uhtne modistmine ja rakendamine.

o SKA soovitab 1abi mdelda tédkorralduslikud lahendused, mis tagavad sotsiaalteenuste
menetlusdokumentide digeaegse ja taieliku sisestamise STAR-i. SHS § 15 Ibikest 1
tulenevalt on KOVil kohustus hinnata abivajadust, mistottu tuleb sailitada ka koik
abivajaduse hindamise dokumendid. Kuigi andmete sisestamise tahtaegadele on ajutiselt
antud pikendusi, soovitab SKA igapaevatédés STAR-i kanda kdik sotsiaalteenuste ja -
toetuste péhimaaruse § 8 I6ike 1 punktides 8, 9, 11 ja 12 nimetatud andmed ning
korrastada varasemad menetlused, sealjuures seostada omavahel seotud menetlused.
Loppenud menetlused tuleb STAR-is korrektselt [6petada.

e SKA soovitab kaaluda STAR2 elektroonilise hindamisvahendi kasutuselevottu, mis
vBimaldab koguda ja analliUsida teavet Uhtses vormis ning toetab menetluste terviklikku
dokumenteerimist. Kuni STAR2 aktiivse kasutuselevotuni soovitab SKA Uhtlustada
abivajaduse hindamise dokumenteerimise pdhimétted ning maaratleda, millistel juhtudel
milliseid hindamisinstrumente kasutatakse. Samuti soovitab SKA po6o6rata tahelepanu
abivajaduse muutuste dokumenteerimisele.

e SKA soovitab Ule vaadata ja Uuhtlustada taotlusvormid, hindamisdokumendid ja
hindamispraktika, ning tagada, et hindamisdokumentidest selgunud hindamise tulemused
kajastuksid ametnike otsustes.

e SKA soovitab analliUsida sotsiaaltéospetsialistide tookorraldust ja tddkoormust, et tagada
sotsiaalteenuste nduetekohane menetlemine, dokumenteerimine ning juhtumikorralduse
pdhimdbtete rakendamine.

e SKA soovit_ab labi mobelda sotsiaalteenuste menetlusprotsessid, et tagada otsuse
tegemine SUS § 25 Ioikes 1 satestatud tahtajal.

e SKA soovitab labi mdelda, kuidas tdhustada Saue Vallavalitsuse sotsiaalosakonna ja
Sotsiaalkeskuse vahelist teabevahetust, et aidata kaasa sotsiaalteenuste kvaliteetsele
korraldamisele ja osutamisele.

e Koduteenuse korraldamisel soovitab SKA tagada, et teenuse sisu, maht ja osutamise
sagedus oleksid Uheselt kajastatud teenuse osutamise aluseks olevates dokumentides
ning vastaksid inimese hinnatud kdrvalabi vajadusele.
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SKA soovitab analiiisida kehtiva UHteenuse hoolduskulude piirmaara vastavust
tegelikele hoolduskuludele ning kavandada meetmed piirmaara kooskoélla viimiseks SHS
§ 22" I6ikes 3 satestatud nduetega.

SKA soovitab kehtestada tdéokorralduse, mille kohaselt kontrollitakse SHS-is satestatud
vahetult sotsiaalteenuseid osutavate isikute karistusregistri andmeid enne t66le asumist
ning edaspidi regulaarselt, naiteks kord aastas.

SKA soovitab lle vaadata Saue Vallavalitsuse ja Sotsiaalkeskuse veebilehtedel avaldatud
sotsiaalteenuseid puudutava teabe ja tagada viidete ajakohasus ning teabe
kattesaadavus.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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